CONTABILIDADE GERENCIAL: A IMPORTANCIA DE
UMA CONTABILIDADE ORGANIZADA E SAUDAVEL

PEDRO GILBERTO ARNAUT
SERGIO DA ROCHA PARIS

RESUMO

O artigo apresentado tem por finalidade demonstrar a necessidade da contabilidade gerencial no
ambito dos negdcios indicando a necessidade das informagdes da pratica da contabilidade para o
gestor administrar os negécios de maneira precisa e eficiente e saudavel. Com base no tema
abordado foram apresentadas demonstracdes conciliando dados da contabilidade gerencial que
possam auxiliar as micro epequenas empresas no ambito dos negocios. Ressaltamos que a
contabilidade gerencial tem o papel fundamental dentroda empresa e utilizando os meios certos
obtidos pelo uso da contabilidade osgestores poder&o trabalhar com mais eficiéncia e firmeza no

segmento dos negocios.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Micro e Pequenas Empresas, Faturamento e Eficiéncia.

ABSTRACT

The purpose of this article is to demonstrate the need for business management accounting,
indicating the need for information on accounting practice for the manager to manage the business
in a precise, efficient and healthy way. Based on the theme addressed, demonstrations were
presented reconciling management accounting data that can help micro and small companies in the
business scope. We emphasize that managerial accounting has a fundamental role within the
company and using the right means obtained by the use of accounting, managers will be able to

work more efficiently and firmly in the business segment.
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INTRODUCAO

O crescimento econdmico de paises emergentes esta diretamente ligado a formacdo de
empresas, que geram trabalho e consequentemente renda para a populacéo. No Brasil grande parte
dessas empresas sdo representadas pelasmicroempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP).
Em S&o Paulo um dos estados mais desenvolvidas do pais economicamente 98% das empresas
ativas estdo divididas entre as microempresas e empresas de pequeno porte, sendo elas responsaveis
pela geracdo de emprego de aproximadamente 50% de sua populacdo, destaque para 0s setores do
comércio e de prestacdo de servico (SEBRAE-SP, 2022).

Com base em uma pesquisa realizada pelo (SEBRAE-SP) uma em cada quatro dessas
empresas encerram suas atividades apenas dois anos apés a abertura e ampliando o periodo para
cinco anos o nimero duplica em cada quatro empresas. O foco principal desse artigo foi mostrar a
necessidade das empresas e 0 conceito de cada uma delas e quais 0S erros que essas empresas
cometem, quais sdo os mais recorrentes e como poder resolvé-los, levando em consideragcéo o
ambito da contabilidade.

Com base na pesquisa realizada pela revista exame em 2013 a principal causa do
fechamento dessas empresas sdo: baixo capital de giro, baixos lucros, altoendividamento e o
fundamental de que é o baixo nivel de conhecimento gerencial.

Todas as empresas precisam de uma contabilidade, desde o inicio o procedimento de
abertura ao término quando decidem por encerrar as atividades. Infelizmente muitos
empreendedores ndo ddo tal importancia aos servigcos contabeis, e essa falta de conhecimento e
apoio de um profissional contabil acarreta em diversos erros primarios, nas diversas areas de
atuacdo contabil. A deficiénciade informacdes obtidas através de tal para a elaboracdo correta de
um plano de neg6cio e no amparo para as tomadas de decisdo por vezes causa por vezes tomadas
de decisdo gerenciais erradas que posteriormente podem trazer a morte precoce de diversas
empresas e ideias promissoras.

Este artigo focou em recolher as informacOes contdbeis e fiscais de uma empresa
demonstrando suas falhas e apontando solugdes possiveis utilizando a contabilidade gerencial

como base para solugéo.
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CONTABILIDADE

A Contabilidade pode ser entendida como a ciéncia que controla e registra (por suas técnicas) 0s
atos e os fatos incorridos em um periodo X dentro do negdcio em seu patrimonio.
De acordo com a Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC — n® 774/94:

que dispbe sobre os Principios Fundamentais da Contabilidade: a Contabilidade possui
objeto préprio — o Patrimdnio das Entidades — e consiste em conhecimentos obtidos por
metodologia racional, com as condic8es de generalidade, certeza e buscam das causas, em
nivel qualitativo semelhante as demais ciéncias sociais. A Resolucéo alicerca se na premissa
que a Contabilidade é uma ciéncia social com plena fundamentacéo epistemoldgica.

Na Contabilidade, o objeto é sempre o conjunto de bens, direitos e obrigacbes (patriménio)
de uma entidade, independentemente de sua constituicdo (fisica ou juridica), e suas mutacdes.

Dentre as informacgdes destacam se as de natureza econémica e financeira. As de

informacdes de natureza econémica possuem uma maior compreensdo dos fluxos de

receitas e de despesas, que geram lucros ou prejuizos e sdo responsaveis pelas variagdes no
patriménio liquido. As informacdes de natureza financeira com mais precisao séo os fluxos
de caixa e capital de giro.

A Contabilidade pode assumir diversas vertentes: financeira, societaria, fiscal/ tributéria,
custos e gerencial, e também outras como: criativa e publica. As de maior destaque séo
Contabilidade Financeira e Societaria, pois sdo as mais difundidas no meio contébil. A
Contabilidade Gerencial vem se destacando e demandando cada vez mais por profissionais aptos
para contribuir na gestdo das empresas.

De acordo com Neves e Viceconti (1998, p.8) discorrem que: “A Contabilidade Gerencial
é relativamente recente entre nds e pode-se afirmar que a Contabilidade Financeira € muito mais
difundida e estudada que a Gerencial embora, [...], esta Gltima seja estratégica na tarefa de fornecer
subsidios a administragdo da empresa”.

Para diferenciar os tipos de Contabilidade, primeiramente é importante entender o foco de
cada uma, e entender a evolucdo para a Contabilidade Gerencial, que € o ramo que vem sendo
mais utilizada por grandes empresas, e em contraste, minimamente utilizada pelas Micro e

Pequenas Empresas. Mas primeiramente, surgem as indagacgdes: a Contabilidade néo é Unica? Por
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que separé-la entre Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial? Qual finalidade desta
distingdo? De acordo com a Revista Contabilidade & Financas FIPECAFI-FEA-USP, v.18, n.44,
2007: “A separagdo nos dois grupos decorre do entendimento de que 0s usuarios sdo diferentes,
que apresentam distin¢des significativas em suas necessidades, perspectivas e expectativas de
utilizacdo das informaces contabeis. Ambos o0s grupos pretendem utilizar a Contabilidade como
fonte basica no processo decisorio, mas, ndo necessariamente, da mesma forma”.

Contabilidade Financeira objetiva relatar os resultados das operac6es da empresa de acordo
com os principios fundamentais. As informagdes contabeis sdo reunidas em demonstrativos
financeiros direcionados aos usuarios internos,externos, acionistas, credores e demais interessados.

A Contabilidade Gerencial considera dados historicos planejando operagdes futuras.
Podemos verificar que a contabilidade gerencial ndo requisita que as informacdes e nimeros sejam
alocados de acordo com os principios contabeis, assim possibilita aos usuérios usa-los de acordo

com as necessidades e objetivosna administracdo da empresa.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs)

Boa parte das empresas que existem no Brasil enquadram-se como MPEs, sendo
responsaveis por grande numero das oportunidades de emprego no pais, sendo de suma importancia
o estimulo e incentivos a estes Micro e Pequenos Empresarios.

Muitos empreendimentos em seus anos iniciais de funcionamento sdo inseguros com as
vendas de suas mercadorias, prestacdo de seus servigcos, circulagdo do mercado, clientes,
localizacgdo, é por esses e outros motivos que muitos desses empreendimentos ndo duram a longo
prazo.

Como uma maneira para protecdo, Lei Complementar 123/06 estabelece:

Art. 1°. Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios [...] (LC
n° 123/06).

No capitulo 11 da Lei Complementar é tratada a definicdo de Micro e Pequena Empresa, 0
qual é interessante para o objeto deste topico. Para a LC n® 123/06, o enquadramento de MPE's

configura-se conforme segue:
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Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empreséario a que se refere o
art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente
registrados no Registro de EmpresasMercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso,desde que:

| - No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior
a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Com base na Lei, o enquadramento para MPE's depende da sua receita. Esta receita bruta
advém da venda de bens e servicos da operagdo da propria empresa, de empresa alheia, excluindo-
se as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos (art. 3°, §1° da LC n° 123/06).

O SEBRAE utiliza o critério por nimero de empregados do IBGE como critério de
classificacdo do porte das empresas.

A seguir, um quadro comparativo segundo essas duas perspectivas de defini¢cdo

de enquadramento do Micro e Pequeno negadcio.

Quadro 1 — Definicdo de enquadramento por Receita Bruta e Quantidade deEmpregados.

LC N° 123/06 SEBRAE
Micro Empresa - Receita Bruta no Na industria e na
ME ano-calendario < R$ 360 construcdo civil: até 19
mil. No caso de inicio da empregados; No comércio
atividade no ano- e servicos: até 9
calendério, considera-se empregados.
R$ 30 mil p/més.
Pequena Receita Bruta no Na inddstria e na
Empresa ano-calendario > R$ 240 construgdo civil: de 20 a 99
mil e <R$ 4.8 milhdes. No | empregados; No comércio
caso de inicio de atividade | e servicos: de 10 a 49
no ano- calendario, empregados.
considera-se
R$ 400 mil p/més.
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Fontes: Lei Complementar n°® 123/06 e Pesquisa do SEBRAE.

Em relagdo as classifica¢fes usadas pela LC n° 123/06 e o SEBRAE, sdonecessarios alguns
comentarios.

Em relacdo ao enquadramento proposto pelo SEBRAE, que classifica as empresas segundo
0 numero de colaboradores, uma questdo pertinente é, porexemplo, uma empresa de consultoria,
manutenc¢do e desenvolvimento de software, onde a médo-de-obra é super qualificada, sendo alto o
valor da hora cobrado, possuir poucos funcionarios, na faixa de 9 empregados, para 0 SEBRAE
seria estd uma Micro Empresa, porém se sua Receita Bruta ultrapassasse 0s R$ 360 mil no ano,
seria enquadrada como uma Pequena Empresa pela LC n° 123/06.

O exemplo mostrado é o embate entre a politica adotada pelo governo e as a¢Bes das
préprias entidades privadas (lembrando que o SEBRAE é uma entidade privada sem fins
lucrativos). Os dois tem interesse no desenvolvimento do setor, porém ndo falam a mesma lingua.

Faz-se necessario que os 6rgdos, entidades e empresas entrem em um consenso, para que
assim juntos consigam auxiliar e beneficiar a classe empresarial.

Além de proteger de certa formas as MPEs, a Lei Complementar debatida, instituiu um
regime de apuracdo de imposto sintetizado, facilitando a arrecadacéo desta faixa de contribuintes,
onde este é feito por um Unico documento, contemplando os impostos das trés esferas: Federal
(IRPJ, IPI, CSLL, PIS e COFINS), Estadual (ICMS) e Municipal (ISS). Tal situacéo
supramencionada ¢€ citada nos artigos 12 e 13 desta Lei Geral das MPEs.

Como o Simples Nacional trata de um imposto Unico, e cada empresa tem seu tipo de
negocio aos quais incidem diferentes tipos de impostos e contribuicdes, fez-se necessario criar
aliquotas para balizar todas as obrigacfes que eram recolhidas separadamente.

A LC n° 123/06 traz um demonstrativo das aliquotas de acordo com o ramo da empresa e
suas receitas auferidas nos ultimos 12 meses (base de célculo para incidéncia do imposto). A LC
n° 123/06 juntamente com Resolucdo do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN) n° 5/2007
traz 5 tabelas chamadas de anexo com as aliquotas cabiveis as MPEs.

Desta forma, para cada tipo de atividade, a receita correspondente devera ser tributada
conforme tabela especifica, havendo assim diferenciagdo de aliquotas. Analisando-se esta nova

forma de enquadramento, a tributacdo passa a ser realizada com base num sistema progressivo e
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linear, de forma que o crescimento da empresa possa ser gradual,sem fortes impactos tributarios.
As aliquotas se iniciam em 4% e vao até 33% com diferenciacdes por segmento de atividade.

Um aspecto interessante segundo art. 44 da Lei Complementar n°® 123/06:

Art. 44. Nas licitacbes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia

de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 1° Entende-se por empate aquelas situaces em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez

por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo

sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

No art. 44 a LC visa garantir vantagem competitiva as MPE's, pois estas possuem linhas de
producéo pequenas, onde para se produzir, acaba se tendo mais custos do que grandes empresas
para a producdo de um mesmo tipo de produtoque é feito em larga escala. Assim, a grande
empresa consegue maximizar suas operagdes, incorrendo em menores custos e consequentemente
menores precos, assim sendo desleal esta concorréncia. Neste ponto é que o Governo interveio, no
caso das licitagOes, assegurando uma melhor, ou pelo menos, uma mais justacompetitividade entre

MPE's e médias/grandes empresas.

CONTABILIDADE GERENCIAL E AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Segundo pesquisa do SEBRAE (2020), sete em cada dez empresas brasileiras encerram suas
atividades antes dos cinco anos de vida, e o principal motivo a leva-las a isto sdo as falhas no
gerenciamento do negdcio por parte de seus administradores. A pesquisa também demonstra que
no Brasil nove em cada dez empresas sdo classificadas como Micro ou Pequena Empresa, as quais
absorvem maior contingente de méo-de-obra em relacdo as grandes empresas, tendo em vista esta
nova perspectiva no mercado. O SEBRAE realizou parceria com o Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que em conjunto proporcionaram um programa de atualizacdo e reciclagem
da classe contabil no Brasil, afim de melhor prepara-los para poder ajudar estas empresas a
enfrentar e vencer tais dificuldades que vem sendo imposta pelo mercado. Desta forma, o contador
tornou-se indispensavel, pois este profissional, em suas atribui¢cdes regulamentadas pelo Decreto-
Lei n® 9295/46 define que

Art.25. So considerados trabalhos técnicos da contabilidade:
a) organizacao e execuc¢do de servicos de contabilidade em geral;
b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos os
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necessarios no conjunto da organizacgao contabil e levantamento dos respectivos
balancos e demonstragdes;

c) pericias judiciais e extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas em geral,
verificacdo de haveres, revisdo permanente ou periodica de escritas, regulacdes
judiciais e extrajudiciais de avarias grossas € comuns, assisténcias aos conselhos
fiscais das sociedades an6nimas e quaisquer

outras atribuicBes de natureza técnica conferidas por lei aos profissionais da
contabilidade.

Para Corbett (1997), a Contabilidade Gerencial devera servir de ponte entre os gerentes e
as informagdes de lucratividade da empresa, desta maneira 0s gestores poderdo avaliar quais
decisbes tomarem, levando sempre em consideracdoo impacto de seus atos do desempenho da
empresa, tendo como objetivo principal de fornecer dados/informacdes para 0s gestores analisem
e decidirem pela empresao que serd melhor.

Para a sobrevivéncia das Micro e Pequenas Empresas, inseridas num ambiente competitivo
e diante de um cenario de incertezas, € importante salientar que seus gestores estejam bem
assessorados e recebam informacBes que antevejam os problemas, que subsidiem decisbes
racionais, ao invés de apenas demonstracGes estaticas que revelam dados passados.

Os diversos motivos que levam as empresas e seus novos empreendimentos ao fracasso,
segundo Santos e Pereira ® (1995) podem ser divididos da seguinte maneira:

Quanto aos aspectos técnicos do empreendedor:

o Falta de experiéncia empresarial anterior;

e Falta de competéncia gerencial.

Na area mercadoldgica:
e desconhecimento do mercado;

e Desconhecimento do produto ou servico.

Na area técnico-operacional:
e Falta de qualidade nos produtos e servicos;
e Localizacdo errada do imével ou do ponto;
e Problemas na relacdo com os fornecedores.
Na area Financeira:
e Imobilizagio excessiva do capital em ativos fixos;
e Politica equivocada de créditos aos clientes;

e Alta de controles de custos e de gestdo financeira.

SUI‘l‘_\CI_I‘_é Plural - Revista Académica
Centro Universitario Volume 1 — NUmero 2 - Novembro 2022
ISSN 2175-9227



Na érea juridica/financeira:
e Estrutura organizacional inadequada;
e Falta de planejamento e informacg6es gerenciais;

e Auséncia de inovagdes gerenciais.

FERRAMENTAS DE GESTAO

Hé& tempos, a contabilidade deixou de ser enxergada apenas como uma obrigacao burocratica
com a finalidade de prestar contas e informacbes para o governo, absorvendo informagoes
relevantes que evitam gastos desnecessarios e mostram 0s pontos de gestdo que podem ser
aprimorados.

Em seguida, alguns exemplos de ferramentas utilizadas na Contabilidade Gerencial que as
empresas consideram ter um bom retorno no processo de se planejar para futuras tomadas de

decisoes.

ORCAMENTO

Planejar os resultados da empresa define os objetivos a serem atingidos, possibilitando o
controle dos resultados a serem obtidos. O gestor podera elaborar o planejamento orcamentario
sobre sua base histérica ou por Base Zero (OBZ), usando os dados orcamentarios ja realizados no
passado e elaborar umplanejamento econdmico do zero. Independentemente do método utilizado,

analisara Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) com cautela é fundamental.

Padoveze (2003, p. 189) diz que independentemente do método utilizado, o fundamento do

orcamento € 0 mesmo:

O orcamento pode e deve reunir diversos objetivos empresariais, na busca da
expressdo do plano e controle de resultados. Portanto, convém ressaltar que o
plano orcamentario ndo é apenas prever 0 que vai acontecer e seu posterior
controle. O ponto fundamental é o processo de estabelecer ecoordenar objetivos
para todas as areas da empresa, de forma tal que todostrabalhem sinergicamente
em busca dos planos de lucros.

Sao muitos os beneficios que podem ser alcancados atraves da utilizacdo dos or¢camentos, além
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de ajudar a geréncia a ajustar e controlar os processos desua responsabilidade, gerenciando o
tempo gasto com cada passo de trabalho de forma mais eficiente.
Resumidamente, o processo de elaboracdo consta em trés grandesfases (PADOVEZE,
2003):
o Previséo
o Re-projecao
o Controle
A primeira fase, de previsdo abrange todo o trabalho de calculos propriamente dito,
onde a empresa passa para o papel toda a ideia e indica toda a previsao do que pretende atingir

no préximo periodo. Esta é a etapa da elaboracéo dos quadros orcamentarios.

Esta primeira fase ira montar uma previsao levando-se em consideracéo as conjuncgdes
atuais, cenarios politico-econdmicos, estimativas de crescimento do setor, politicas de controle
de precos, estimativas de inflacdo e etc. num geral, é nesse momento em que sdo desenhados
o0s cenarios futuros e adequando a eles as perspectivas da entidade, sempre levando em conta
0s cenarios com maiores probabilidades. Outras informacdes como: variagdo do PIB, mercado
abrangente, participacdo da empresa no mercado alocado, concorrentes, entre outros, devem

serconsiderados nesse processo de projecao.

Na segunda etapa do processo, os dados levantados sdo distribuidos aos setores
competentes para analise das perspectivas para o periodo seguinte. Apds o feedback das pecas
orcamentarias, devera ser realizado um acerto caso necessario nas perspectivas iniciais. Apos
isso todas as areas envolvidas comegam a se programar de forma a se adaptar as novas metas
tracadas.

A Ultima etapa do processo € a de controle, essa por sua vez fara uma verificacao se 0s
indices tracados nos passos anteriores foram atingidos, analisard suas variacdes, e também
analisaram o desempenho dos departamentos envolvidos, de forma a identificar possiveis

corregdes a serem feitas.

Com o processo de orgamento, e uma correta elaboragdo de um controle, osdados
colhidos através desta, podera auxiliar Micro e Pequenas empresas, na tomada correta de

decis0es, criacdo de metas realistas e se necessarias corre¢cdes no rumo do da entidade.
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RELACAO CUST-VOLUME-LUCRO

De acordo com Garrison e Noreen 7 (2001, p.144), “Margem de contribui¢io éo valor
remanescente das receitas de vendas ap0s a deducdo das despesas variaveis. Esse valor

contribui para cobrir as despesas fixas e, em seguida para os lucros do periodo”.

As receitas provenientes de vendas podem varias de acordo com o volumedas vendas ou
também, podem ndo seguir precos lineares. Dependendo da sensibilidade do mercado em relacao
ao preco praticado, um aumento no pre¢o de vendas ndo necessariamente representara um aumento

proporcional na receita, visto que podera ocorrer uma queda no volume de vendas.

Ja o ponto de equilibrio, representa o volume de producdo e vendas, necessarios para que

atingindo certa margem de contribuicdo os custos fixos sejam cobertos.

Denominamos ponto de equilibrio o volume de atividade operacional onde o total da
margem de contribui¢do da quantidade vendida/produzida se iguala aos custos e despesas
fixos. Em outras palavras, o ponto de equilibrio mostra o nivel de atividade ou volume
operacional quando a receita total das vendas se iguala ao somatério dos custos
varidveis totais mais oscustos e despesas fixos (PADOVEZE, 2003, p.369).

De acordo com Garrison e Noreen (2001, p.168), “No ponto de equilibrio, o lucro é zero.
Desse modo, o ponto de equilibrio pode ser determinado encontrando-se 0s pontos em que
as vendas igualam as despesas variaveis totaismais as despesas fixas”.

Chegamos assim a conclusédo que o ponto de equilibrio demonstra a quantidade minima que a
empresa precisa faturar para ndo ter prejuizos. E neste ponto onde a organizacdo consegue
cobrir seus custos fixos e varidveis das unidades produzidas e vendidas. Apés alcancar este
ponto o lucro comega a crescerde forma significativa, devido a quanto maior for o volume de
vendas, maior serd a margem de contribuicdo adicional aos custos, portanto maior o lucro, uma
vez que todos os custos fixos ja foram cobertos.

Sendo assim, esta analise € de extrema importancia nas Micro e Pequenas empresas, do

principio que esse grupo de empresas S0 menos protegidas, contra prejuizos econdmicos e

financeiros.
SUI‘l‘_\CI_I‘_é Plural - Revista Académica
Centro Universitario Volume 1 — NUmero 2 - Novembro 2022

ISSN 2175-9227



BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard é um sistema de informacao utilizado para o gerenciamento da
estratégia empresarial. Busca traduzir a missdo e a estratégia da empresa em um abrangente
conjunto de medidas de desempenho sendo eles financeiros ou ndo financeiros, que servem de
base para um sistema de medicdo e gestdo estratégica.

O balanced scorecard consiste em um conjunto integrado de medidas de desempenho
decorrentes da estratégia da empresa e que ddo suporte a essaestratégia, em toda a organizagao.
A estratégia é basicamente uma teoria sobre como alcancar as metas da organizacdo
(GARRISON e NOREEN, 2001 p.320).

De acordo com Kaplan e Norton (1997), o balanced scorecard enfatizaa busca de
objetivos financeiros, ndo deixando de incluir os vetores de desempenho desses objetivos.
Procurando assim medir o desempenho organizacional, partindode quarto perspectivas
equilibradas, sdo elas: perspectivas financeiras, do cliente, dos processos internos da empresa
e do aprendizado e crescimento.

O balanced scorecard tem sua composicdo feita por quatro processos (traducgédo de
visdo, comunicado e comprometimento, planejamento de mercado, feedback e aprendizado) a
seguir apresentados.

A Traducdo da Visdo € o processo de traduzir a missdo da empresa de forma compreensivel
para todos os gestores. 1sso ajudara os gestores a formarem um consenso em torno da visao
estratégica da entidade. As diretrizes estratégicas devem ser traduzidas de forma fécil, em
termos operacionais, sempre oferecendo informacdes Uteis para acGes dos gestores. As
declaracfes da missdo empresarial devem ser expressadas como um conjunto integrado de
indicadores e objetivos.

Quando a Comunicacdo e comprometimento, este segundo processo ou etapa permite aos
gestores comunicar sua estratégia, para baixo e para cima, na organizacao, e ligar os objetivos
empresariais aos individuais e departamentais. O balanced scorecard permite aos gestores uma
forma de garantir que todos os niveis da organizacao entendam as estratégias de longo prazo e
gue tanto os objetivos individuais quanto os departamentais estdo alinhados entre si.

O Planejamento de neg6cios é um processo que possibilita as organizacfes a integrar
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seus planos financeiros e comerciais. E nessa parte do processo em que as estratégias e
iniciativas da organizacdo devem ser transformadas em indicadores para os planos dos gestores
divisionais, bem como para formar uma base para estabelecer prioridades e assim alocar melhor
0S recursos.

O feedback e os processos de revisdo de foco existentes concentram- se no fato de a
entidade e seus departamentos ou seus empregados, terem alcancado suas metas financeiras
orcadas. Com o balanced scorecard no centro dossistemas de gerenciamento, a entidade pode
acompanhar seus resultados de curto prazo, partindo de trés diferentes perspectivas adicionais,
sendo elas clientes, processos internos de negdcios e aprendizado e crescimento, com a
utilizacdodessas mensurar o desempenho recente avaliando assim a estratégia adotada. Este
quarto processo possibilita o que Kaplan e Norton # (1997) denominam deaprendizado
estratégico.

Figura 1 — quatro perspectivas do balanced scorecard

Estabelecendo e Traduzindo a
Viséo e a Estratégia
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= esclarecendo a visao
= esclarecendo o consenso
Comunicando e Estratégico
Estabelecendo Vinculacoes
= comunicando e educando Balanced Scorecard = ariiculando a visdo compartilhada
= gstabelecendo metas = fornecendo feedback estratégico
= yinculando recompensas a medidas = facilitando a revisdo e o aprendizado
de desempenho Plane jamento e Estabelecimento estratégico
de Metas
= estabelecendo metas
= alinhando iniciativas estraiégicas
= alocando recursos
= estabelecendo marcos de
referéncia
Fonte: Padoveze (2003, p.123).
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Segundo Kaplan e Norton® (1997), existem alguns indicadoresimprescindiveis na
composicao do balanced scorecard, sdo eles:
1) Indicadores financeiros essenciais:
a. Retorno sobre 0 investimento/valor
econdmicoadicionado;
b.  Lucratividade;
c.  Aumento/mix de receita;
d. Produtividade da reducéo de custos.
2)  Medidas essenciais dos clientes:
Participacdo de mercado;
Aquisicao de clientes;

Retencdo de clientes;

o 0 T o

Lucratividade dos clientes;
e. Satisfacdo dos clientes.

3) Medidas essenciais de aprendizado e crescimento

a. Satisfacdo dos funcionarios;
b. Retencéo de funcionérios;
c. Lucratividade por funcionario;
d. Produtividade por funcionério.
Apesar de abranger diversas areas e ser considerado de certa forma complexo, o balanced
scorecard é uma ferramenta que pode colaborar de forma impactante para uma boa gestdo da
entidade, ndo levando em consideracdo somente 0s aspectos financeiros, como também os aspectos

relacionados ao desempenho da empresa como um todo.

CONCLUSAO

O desenvolvimento do estudo apresentado nos possibilitou uma compreensdaode como

funciona a contabilidade gerencial e sua importancia dentro na parte da gestdo dos negdcios em
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uma era de crise e competitividade € necessario que 0s negocios sejam administrados corretamente

de uma forma eficaz e satisfatoria.

O objetivo deste artigo foi demonstrar a importancia da contabilidade gerencial dentro das

organizacgdes e como manté-la saudavel.

Demonstramos com nossa pesquisa quais as necessidades para asorganizacfes precisam
tais elas indicam que € de suma importancia uma contabilidade completa precisa e eficaz pois esta
€ a que vai indicar como esta o negdcio, as informacdes trazidas pela contabilidade gerencial séo

extremamente uteis para o segmento e gestdo dos negocios da empresa.

Ao discorrer dos assuntos apontamos os reflexos da falta da utilizacdo da contabilidade
gerencial pelas empresas verificamos em uma consulta ao SEBRAEos fatores que acarretam a
taxa de mortalidade das empresas onde foi visto que grande parte dela era pelo mesmo motivo a
falta da Contabilidade Gerencial o ndo auxilio desta impediu que estas se mantivessem no

mercado.

Podemos concluir que é fundamental o auxilio da contabilidade gerencial dentro das
empresas com a utilizacdo desta as suas gestdes terdo maior aptidao para tomar decisdes e entende-
se que esta utilizacdo da Contabilidade Gerencial dara mais oportunidade para as micro e pequenas

empresas se mantenham no mercado de uma forma competitiva.
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